Regulamin Swiadczenia ushugi serwer dedykowany, serwer vps,
hosting, domena

Definicje
Co to jest serwer dedykowany i jego zastosowanie:

Serwer dedykowany (wydzielony) - oddzielny komputer petnigcy role serwera dla jednego,
okreslonego ustugobiorcy, oferowany przez firmy hostingowe. Na takim serwerze klient
moze instalowac oprogramowanie oraz dowolnie konfigurowa¢ domyslnie zainstalowany i
skonfigurowany system operacyjny. Taki typ serwerow wykupujg glownie firmy oferujace
ushlugi internetowe, np. poczta, serwery, strony www, radia internetowe, TV internetowe, czat
i dowolne inne aplikacje, hosting.

MegaDC.pl — Strona Internetowa za posrednictwem ktorej $wiadczone sg ustugi Operatora.

Operator — TreeBox Stawomir Grzelak, Lezek 41, 78-320 Potczyn-Zdroj, NIP: 672-192-12-13,
Regon: 321161401

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug, wydany na podstawie art. 8 ust. 1
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, dostepny na stronie

http://megadc.pl
Podmiot - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa

Abonent - podmiot ktory zawiera albo zawart umowe o $§wiadczenie ustug lub tez podmiot,
na rzecz ktorego zostata zawarta taka umowa, w celu zwigzanym z prowadzong dziatalno$cig
gospodarczg lub zawodowa.

Usluga - ustuga $wiadczona przez MegaDC.pl na rzecz Abonenta, o parametrach okreslonych
W umowie.

Pakiet ruchu — Liczony w MB pakiet ruchu z lub do sieci Internet za posrednictwem
infrastruktury sieciowej operatora.

Oplata abonamentowa — Uiszczana przez Abonenta na rzecz §wiadczonej ustugi przez
operatora okreslonej w ofercie zakupowej oraz w zakresie okre§lonym umowa.

Okres abonamentowy - okres rozliczeniowy, za ktory Abonent dokonat ptatnosci
wynagrodzenia z gory za miesigc rozliczeniowy. Przyjmuje si¢ ze okres rozliczeniowy to 30
dni kalendarzowych.

Pomoc Techniczna - dziatania Operatora majace na celu zagwarantowanie Abonentowi
poprawnos$¢ funkcjonowania Platformy Sprzetowe.

Platforma Sprzetowa - cato$¢ sprzetu Operatora oraz infrastruktury komunikacyjnej lezacej
w kwestii Operatora a w szczegdlno$ci serwerow wykorzystywanych do dziatania ustug
$wiadczonych Abonentowi, z wylgczeniem systemu operacyjnego serwera.



Awaria Krytyczna - stan Platformy Sprzgtowej, w ktorym zamdwiona ustuga nie jest
dostgpna w sieci Internet i nie jest mozliwe zdalne administrowanie nig przez Abonenta.
Awaria Krytyczna odnosi si¢ wylacznie do Platformy Sprze¢towej bez powigzania z
funkcjonowaniem systemu operacyjnego, ustug Abonenta lub ich sktadowych.

Awaria — stan platformy sprz¢towej uniemozliwiajacy stabilne i ciaggle dziatanie ustugi oraz
utrudnia administrowanie ustuga zdalnie przez Abonenta lub technika wyznaczonego do tego
zadania.

Umowa - zawarta pomiedzy Abonentem i1 Operatorem umowa o $wiadczenie ustugi
utrzymania serwera dedykowanego.

Postanowienia ogolne

1. Regulamin okresla zasady $§wiadczenia przez Operatora na rzecz Abonenta ustugi
udostepnienia i1 utrzymania serwera dedykowanego w sieci Internet w zakresie 1 na
warunkach okreslonych w regulaminie oraz w umowie zawartej pomi¢dzy Abonentem
i Operatorem.

2. Udostepniony serwer dedykowany, bedzie znajdowat si¢ w miejscu wybranym przez
Operatora. W trakcie trwania umowy miejsce potozenia serwera moze ulega¢ zmianie,
bez koniecznos$ci uzyskania zgody Abonenta, przy zachowaniu ciggtosci §wiadczenia
ushugi.

3. Ustuga moze by¢ §wiadczona tylko w zwigzku z prowadzong przez Abonenta
dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa, za$ udostepniony serwer bedzie
wykorzystywany wytacznie w ramach takiej dziatalnosci.

Uzytkowanie serwera dedykowanego

1. Po uruchomieniu serwera Abonent uzyskuje od Operatora hasta dostepu pozwalajace
na zdalne administrowanie i uzytkowanie serwera oraz zarzadzanie platforma.

2. W ramach ustugi Operator udostepni Abonentowi serwer z udostepnianym przez
Operatora systemem operacyjnym badz srodowiskiem programowym Operatora. W
przypadku $rodowiska programowego Operatora np. DirectAdmin, Cpanel serwer
bedzie odpowiadat zakresem funkcjonalnosci dostepnych dla uzytkownikow hostingu
wspotdzielonego, zgodnego z ustugg funkcjonujacg na platformie serwerow
wspoldzielonych, a w szczegdlnosci zawierajace;j:

a. Panel Administracyjny do zarzadzania ustuga,
b. System obstugi poczty przez WWW,

C. Manager ushug,

d. Interpretery polecen,

e. Kopi¢ bezpieczenstwa.

3. Ewentualne zmiany we wlasciwosciach ustug swiadczonych przez Operatora, a w
szczegolnos$ci charakterystyk sprzetowych beda podawane do wiadomos$ci Abonenta z
minimum 7-dniowym wyprzedzeniem. Zmiany te nie wymagajg zgody Abonenta, o
ile zachowana zostaje co najmniej pierwotna funkcjonalno$¢ ustugi.

4. Udostepniony serwer nie moze by¢ wykorzystany do naruszenia prawa, w
szczegolnosci praw autorskich, lub postepowania nieetycznego, jak rowniez w sposob
niezgodny z charakterem i przeznaczeniem ustug, a w szczegolnosci do:



a. prob nielegalnego wejscia w systemy komputerowe Operatora oraz innych
serwerow znajdujacych sie w sieci Internet, tudziez uniemozliwiania lub
zakldcania korzystania z zasobow systemowych lub sprzetowych Operatora
przez innych Abonentow,

b. popehienia czynu zabronionego w rozumieniu obowigzujacych przepisow
prawa, przesytania spamu lub dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

C. utrzymywania serwisOw lub rozpowszechniania wiadomosci o tresci
erotycznej, pornograficznej oraz warezowej (zawierajgcych nielegalne
oprogramowanie), przechowywania oraz udost¢pniania tresci powszechnie
uznanych za obrazliwe,

d. naruszenie prywatnosci innych uzytkownikéw sieci Internet,

e. innych czyndéw stanowigcych naruszenie istniejgcego porzadku prawnego,
norm spotecznych i przyjetych zwyczajow.

Jesli Operator na podstawie zgtoszenia przez inng osobe¢ stwierdzi chociazby jedng z
okolicznosci wskazanych w ust. 7 powyzej, Operator ma prawo do rozwigzania
umowy ze skutkiem natychmiastowym. Abonent jest obowigzany do naprawienia
szkod powstatych wskutek jego dziatan.

Operator jest upowazniony do zablokowania $wiadczenia ustugi objetej niniejsza
umowg, w przypadku gdy Operator podejmie podejrzenie o bezprawnym charakterze
danych przechowywanych na serwerze lub o bezprawnym charakterze dziatalno$ci
prowadzonej za pomocg serwera. Ponowne rozpoczecie $wiadczenia ustugi bedzie
mozliwe po ztozeniu przez Abonenta wyjasnien i dowodow, ktore rozwieja
podejrzenia Operatora.

Poza przypadkiem wskazanym w p. 8 powyzej, Operatorowi beda przystugiwaty
uprawnienia okreslone w rozdziale 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu
ustug droge elektroniczna.

Kazda ze stron jest zwolniona z odpowiedzialnos$ci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzan, bedacych wynikiem dziatania sity wyzsze;j.

Czas trwania Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony lub czas okreslony, zgodnie z zapisami
zawartej pomi¢dzy Abonentem 1 Operatorem umowy.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez kazda ze stron, z zachowaniem miesig¢cznego
okresu wypowiedzenia uptywajacego z koncem okresu rozliczeniowego §wiadczonej
ushugi.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Operatora bez zachowanie okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym w wypadku opo6znienia si¢ przez
Abonenta z zaptata abonamentu na rzecz Operatora, po uptywie dodatkowego terminu
do zaptaty, nie krotszego niz 3 dni, wskazanego w wezwaniu do zaptaty.

Strony ustalaja, Zze dla potrzeb rozliczeniowych przyjmuje si¢ 30 dniowy okres
rozliczeniowy liczony od daty aktywacji ustugi.

Wykonywanie umowy ulega zawieszeniu jezeli na skutek dziatania sity wyzszej
Operator nie jest w stanie kontynuowac¢ §wiadczenia ustugi. Jezeli dziatanie sity
wyzszej uniemozliwi wykonywanie ustug objetych umowa przez okres ponad 7 dni
(wazny powdd), zarowno Operator jak 1 Abonent maja prawo rozwigzac j3 bez
zachowania terminu wypowiedzenia.



Warunki Pomocy Technicznej

Operator zobowigzuje si¢ do utrzymywania Platformy Sprz¢towej stuzace;j
funkcjonowaniu ustug §wiadczonych dla Abonenta w zakresie okreslonym w umowie.
Operator zobowigzuje si¢ terminowo wykonywac¢ wszystkie prace, o ktérych mowa w
niniejszej Umowie, stuzace do realizacji wspotpracy z Abonentem.

Operator zobowigzuje si¢ zapewni¢ Abonentowi w ramach umowy Pomoc Techniczng
nad Platformg Sprz¢towa na ponizszych zasadach:

a.

Operator zobowigzany jest do podjecia prac zmierzajacych do zdiagnozowania
oraz usuni¢cia Awarii Krytycznych w ciggu jednej godziny. Poczatek biegu
terminu 1 godziny rozpoczyna si¢ w momencie powiadomienia Operatora
przez Abonenta telefonicznie zgloszenie na infolini¢ Operatora. W trakcie tego
terminu Operator zobowigzany jest do przedstawienia diagnozy oraz
okreslenia terminu usunigcia awarii

Operator zobowigzany jest do podj¢cia prac zmierzajacych do zdiagnozowania
oraz usunig¢cia Awarii w ciggu 2 godzin. Poczatek terminu rozpoczecia prac
rozpoczyna si¢ w momencie powiadomienia Operatora przez Abonenta
telefonicznie pod numerem infolinii Operatora. W trakcie tego terminu
Operator zobowigzany jest do przedstawienia diagnozy oraz harmonogramu
dziatan zmierzajacych do usunigcia awarii. Operator nie odpowiada za Awarie
wynikajace ze zmian w konfiguracji systemu operacyjnego wprowadzone
przez Klienta oraz instalacje oprogramowania wtasnego.

Powiadomienia, o ktorych mowa w punktach a, b niniejszego ustgpu powinny
zawiera¢ kwalifikacje typu awarii: Awaria Krytyczna lub Awaria.

Operator zobowigzuje si¢ ze nr. telefonu infolinii bedzie dostgpny i1 bedzie
zapewnia¢ mozliwos¢ powiadomienia Operatora o Awariach. W przypadku
zmiany nr. Telefonu infolinii Operator poinformuje Klienta droga
elektroniczng na 2 dni przed zaistniatg zmiang.

Po usunigciu Awarii Krytycznej lub Awarii, Operator zobowigzany jest do
poinformowania Abonenta o tym fakcie.

Usuwanie Awarii Krytycznych oraz Awarii nie jest warunkowane zgtaszaniem
ich przez Abonenta, tj. bedg one usuwane takze z wlasnej inicjatywy
Operatora, w przypadku wykrycia ich przez Operatora.

Przerwy techniczne bedace nastepstwem dzialan wynikajacych z koniecznosci
rozbudowy, zmiany konfiguracji, wymiany, naprawy lub konserwacji
platformy sprzetowej oraz dzialania zlecone przez Abonenta, Operator bedzie
kazdorazowo wykonywa¢ w terminie uzgodnionym z Abonentem. W
przypadku dziatan niezleconych przez Abonenta takie jak planowane prace
konserwacyjne w zakresie oraz czasie ich prowadzenia (data oraz godzina)
zostanie przekazana na adres kontaktowy poczty elektronicznej wskazany w
Panelu Administracyjnym ustugi lub telefon kontaktowy. Przerwy techniczne
nie wliczajg si¢ do kategorii Awarii Krytycznych ani Awarii i nie podlegaja
zobowiazaniom wynikajacym z punktu h.

Operator zobowigzuje sie, ze sumaryczny czas dostepnosci do serwera nie
bedzie nizszy niz 99 % catkowitej liczby godzin w danym 30 dniowym okresie
rozliczeniowym. W przypadku, gdy sumaryczny czas trwania Awarii
Krytycznych, Awarii przekroczy 1.0 % catkowitej liczby godzin w danym 30
dniowym okresie rozliczeniowym operator zobowigzuje si¢ do zastosowania
rekompensaty z tytutu umowy SLA stanowiacg zalacznik nr. 1.



10.

11.

I. W przypadku Awarii Krytycznej, Awarii macierzy dyskowej, dyskow
twardych odpowiadajacych za przechowywanie danych Klienta Operator nie
ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku utracenia danych przez Klienta. Klient
zobowigzany jest do wykonywania we wiasnym zakresie kopii zapasowych
swoich danych.

V. Postanowienia koncowe

Okres, w ktorym serwer dedykowany nie funkcjonuje z powodu skorzystania przez
Operatora z uprawnienia do wstrzymania si¢ ze §wiadczeniem swojej ustugi nie jest
uznawany za awari¢ czy tez awari¢ krytyczna.

Wszczecie procedury reklamacyjnej lub wystapienie o kar¢ umowna nie zwalnia
Klienta, Abonenta z terminowego optacenia abonamentu.

Strony zobowiazuja si¢ do utrzymania w tajemnicy informacji dotyczacych
Swiadczonych ustug 1 nie wyjawia¢ ich osobom trzecim, o ile mogtoby to narazic¢
ktorakolwiek ze stron na szkode.

Operator zapewnia poufno$¢ wszelkich danych przechowywanych na serwerze.
Oznacza to, ze dane Abonenta, ktére mogg znalez¢ si¢ w posiadaniu pracownikow
Operatora podczas wykonywania czynnos$ci technicznych oraz administracyjnych na
serwerze, nie beda udostgpniane zadnym osobom trzecim ani wykorzystywane przez
Operatora dla wlasnych celow, za wyjatkiem sytuacji, gdy udostepnienie to nastgpuje
na zadanie uprawnionego podmiotu, w sytuacjach okreslonych przepisami prawa.

O ile do wykonania ustugi niezb¢dne bedzie uzyskanie jakichkolwiek licencji 1
zezwolen przez Operatora, umowa zawarta pomi¢dzy Operatorem i Abonentem bedzie
traktowana jako zawarta pod warunkiem zawieszajacym.

Wszelkie spory i nieporozumienia, ktére moga wynikna¢ z wykonywania Umowy
beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby Operatora. Prawem wlasciwym dla
umowy jest prawo polskie.

Zmiana umowy wymaga zachowania formy pisemnej (email lub poczta tradycyjna)
pod rygorem niewaznosci.

Niewaznos$¢ jakiegokolwiek postanowienia umowy nie wptywa na pozostate
postanowienia umowy, a umowa begdzie interpretowana tak, jak gdyby takie niewazne
postanowienie byto wykre§lone. W przypadku rozbieznosci pomigdzy tekstem umowy
a zatgcznikami do niej, stosuje si¢ postanowienia umowy.

Wszelka korespondencja listowa do Abonenta, powinna by¢ kierowana na adres lub
adres email podany w umowie, o ile Abonent nie wskaze na piSmie pod rygorem
niewaznosci innego adresu. Za doreczong Abonentowi strony uznaja rowniez
korespondencjg, ktora nie zostata odebrana przez Abonenta, pomimo jej wystania na
adres Abonenta wskazany w umowie lub wskazany skutecznie po zawarciu umowy, w
trybie okreslonym w zdaniu poprzednim. W ostatnim przypadku datg dorgczenie
korespondencji bedzie data pierwszego awiza przesylki nieodebranej przez Abonenta.
Jako obowigzujace dane kontaktowe, w tym w szczegolnosci kontaktowy adres email
oraz kontaktowy numer telefonu do korespondencji elektronicznej oraz komunikacji
telefonicznej uznaje si¢ ww. dane wskazane w Panelu Administracyjnym ustugi w
momencie proby kontaktu z Abonentem.

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie oraz umowie, a w szczegdlnosci w
kwestiach ochrony danych osobowych i postgpowania reklamacyjnego, maja
zastosowanie postanowienia Regulaminu okreslajacego swiadczenie ushug przez
Operatora, jak rowniez powszechnie obowigzujace przepisy prawa Polskiego.



(63

ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU SWIADCZENIA USELUGI SERWER DEDYKOWANY
POZIOM DOSTEPNOSCI USLUGI — (SLA)

DOSTEPNOSC USLUGI

. Operator gwarantuje miesi¢gczng dostepno$¢ zasilania w energi¢ elektryczng na poziomie nie

mniejszym niz 99% (wylaczajac brak dostgpnosci spowodowany zaplanowanymi pracami
konserwacyjnymi). Wielkos¢ dostepnosci odnosi si¢ do sieci i urzadzen kontrolowanych przez
Operatora.

. Operator gwarantuje w 30 dniowym okresie rozliczeniowym dostepnos$¢ transmisji z/do Internetu na

poziomie nie mniejszym niz 99% (wyltaczajac brak dostepnosci spowodowanych zaplanowanymi
pracami konserwacyjnymi). Wielkos¢ dostgpnosci odnosi si¢ do sieci i urzadzen kontrolowanych
przez Operatora.

. Pomiary parametru straty pakietow (Packet Loss, ICMP, ping) dokonuje si¢ na obcigzonym

maksymalnie w 50% faczu przez wysylanie w dwudziestominutowym okresie pomiarowym
wykonywanym do serwera dedykowanego Klienta.

. Gwarantowany czas przywrocenia pelnej funkcjonalno$ci dzierzawionego serwera — 10 godzin.
. W przypadku braku mozliwos$ci usunigcia awarii serwera dedykowanego w okreslonym czasie,

Operator w zobowiazuje si¢ wyplaci¢ rekompensate za niedostgpnos¢ serwera maksymalnie 100%
abonamentu miesi¢cznego. Sposob liczenia mnozymy 30 dni razy 24 godziny otrzymujemy ilo$é¢
godzin w miesigcu nastepnie kwote miesigcznego abonamentu dzielimy na ilos¢ godzin i taka
rekompensate za ilo$¢ godzin w ktérych serwer jest niedostgpny Operator zobowiazuje sig
wyplacic.

. W przypadku wystapienia awarii Operator przywraca dzialanie systemu operacyjnegO Serwera.

Operator nie odtwarza danych Klienta utraconych w wyniku awarii na serwerze dedykowanym.
Klient utracone dane odtwarza we wlasnym zakresie.



